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Wi-Fi para hoteles

¢Por qué ofrecerlo y cual es la ventaja de
hacerlo con un portal cautivo?



Conecta con tus clientes

No va a ser una sorpresa cuando te enteres que el Wi-Fi se ha convertido en uno de los mas
importantes activos de negocio en lo que respecta a generar lealtad y maximizar ganancias. En
efecto, el Wi-Fi es muchas veces citado como el amenity mas deseado por los turistas, y para
hoteles, restaurantes y comercios esta rapidamente convirtiéndose en la forma mas efectiva de
conectar con sus clientes e incrementar ventas y lealtad hacia la marca.



Usando Wi-Fi para generar
lealtad de marca

Esta demanda, crea oportunidades para los hoteles de utilizar el servicio de
Wi-Fi para generar lealtad de marca. Se estima que el 80% de los huéspedes no
regresaran a un hotel que brinda una mala experiencia en tecnologia. Cuando
tu marca se vuelve sindbnimo de una experiencia de tecnologia superior y sin
problemas, los turistas volveran para su proxima estadia.

Piensa en el Wi-Fi como una herramienta de ventas y marketing. Todo empieza
con tu portal web, donde los huéspedes establecen el primer contacto y
continua a través del portal de Wi-Fi de invitado que ademas puede brindar
informacion util tal como la sopa que se servird en el restaurant en la noche.
Tienes mas posibilidades de conectar con el huésped y crear una conexién
importante con tu marca.
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¢Por qué Wi-Fi analytics?

La informacion que se obtiene de tu servicio de Wi-Fi puede ser invaluable a la hora de
crear una interaccién real entre tu marca y los invitados. Imagina el beneficio de
ingresar esos datos en herramientas de marketing que generen interaccion con los
invitados. Un caso de uso que ilustra esto:

Maria hace check-in en un hotel para una conferencia de ventas e
ingresa en el servicio de Wi-Fi de invitado usando su perfil de Facebook.
Los datos del perfil publico de Maria, te permiten personalizar su
experiencia para construir lealtad.

Yo que es su primera vez con esta cadena de hoteles, Maria es
redirigida a una pdgina para inscribirse en un programa de lealtad. Ella
recibird servicio Wi-Fi premium gratis como agradecimiento.

La integracion con tu sistema CRM, para hacer marketing continuado.
Ademads, ofrecer Wi-Fi de alta velocidad gratis, genera lealtad.




Reportes

Mediante el portal de analitica de SYSOPS puedes obtener informacién
detallada acerca del uso del Wi-Fi. Por ejemplo, se pueden exportar los datos y
comparar la cantidad de huéspedes alojados contra la cantidad de huéspedes
haciendo uso del servicio Wi-Fi.

En el pasado, la administracién del servicio de Wi-Fi solia ser primariamente,
una herramienta del departamento de TI. Los portales cautivos fueron
designados para bloquear el acceso a internet y asegurarse que puedes cobrar
a los clientes antes de que pudiesen navegar. Todo eso ha cambiado. Ahora, la
Wi-Fi de invitado es una herramienta de negocios, se trata de obtener visidon
acerca de tus huéspedes para poder conectar mejor con ellos en linea.
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Interesado?

¢Quieres saber mas acerca de como puedes hacer que tus clientes regresen?
Solicita una demostracion sin costo, donde te explicaremos el funcionamiento
y como obtener el maximo provecho. Comienza a ofrecer a tus clientes una
increible experiencia de Wi-Fil No tienes que hacerlo tu mismo, esta
aqui para ayudarte! Contactanos hoy.

Si quieres sacar el maximo provecho a tu Wi-Fi o si representas a una compainiia
de servicio IT deseando incrementar los ingresos recurrentes, contactanos en
o al
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